
成都立巢航空博物馆

关于馆内游客受伤的指导意见和处置参考

一、非博物馆客观原因导致的游客受伤

在做到博物馆没有可见的安全隐患，以及做好相关安全提示的情况

下，游客因为自己的原因导致受伤的情况：

例如：在地面无水无障碍物，无积水的情况下，游客自己摔倒，以及游

客上下楼梯时，未注意楼梯梯度，踏空摔倒的情况

医疗费：原则上不做医疗费用的垫付

交通费：原则上不做送医的费用垫付

处置建议：

可根据现场情况对受伤游客进行协助送医，以及提供必要性的伤口处理

或者轮椅使用。因受伤导致未能正常参观完毕的情况，可根据现场情况

对游客赠送礼品、门票等，表示博物馆对游客的受伤情况的慰问，欢迎

本人下次再来参观。

二、因博物馆原因导致的游客受伤

在游客正常参观的情况，因博物馆的施工，游客体验设备，以及未

做好相关安全提示，或工作监管、培训不到位的情况，导致游客受伤的

情况：

例如：游客在体验我们的设备时，因设备问题导致游客手部划伤流血的

情况



医疗费：可先行垫付首次医疗的费用

交通费：可先行垫付首次送医的费用

处置建议：

及时安排伤者就医（医疗费用可根据实际情况先行垫付（首次），需要提

前向公司报备情况，征求同意）。不做任何口头上或者书面的上的承诺，

一切待公司给出处理方案。若在进行保险理赔工作时，应实时像受伤游

客反馈保险理赔的进度。

三、公众责任险理赔流程和注意事项

注：能初步判定是由博物馆方导致的游客受伤的情况，可按照以下流程

进行保险理赔等工作

注意事项：

1 及时安排伤者就医（原则上医疗费用可先行垫付首次，需要提前向公

司报备情况，征求同意）。

2 及时使用手机拨打报案电话 95518，拨打报案的手机号码最后后续对接

理赔的电话联系方式。

3 应当及时调取和保存监控视频的发生情况，以便后续做责任划分。

4 交通费、营养费、误工费、挂号费等一般性非医疗费用保险公司不予

赔偿。

5 医疗症断书，相关费用的明细清单，发票等等，都应当保存完整。

6 受伤客人的身份证复印件、联系方式，都应得到保存。
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