
成都立巢航空博物馆

常见游客票务咨询问题

一、参观须知

 门票使用方式：凭有效门票订单到立巢航空博物馆一楼售票处换取

对应的手环（或者现场购买），佩戴当日有效手环可多次进出博物馆

（手环丢失或撕毁无效）

 开闭馆时间：每天 10:00-18:00（17:30 停止售票，请合理安排时间

入馆）

 公益讲解时间：每天 10:30/14:00，含周末及节假日，（以上规定若与

个别活动冲突时，以博物馆现场公告为准）

 建议参观时长：2 小时

二、禁止事项

1、严禁携带枪支、弹药、管制刀具，以及易燃易爆等违禁品；

2、禁止馆内吸烟、投掷物品、翻越隔离设施，以及进入未开放机舱等

不文明行为；

3、禁止携带大型专业摄影、摄像器材入馆，以及禁止全程录音、录像；

法律申明

4、请在指定购票渠道购票，否则出现不良后果如假票等，由购票者自

行承担；门票一旦售出，依据立巢航空博物馆公示的退换票政策，有购

票人自行承担换票引起的其它损失；门票售出后，因严重自然灾害、洪

水、地震等不可抗力因素造成的参观时间推移、延时或无法提供参观服

务，馆方将在官方渠道发布通知。



5、任何购买、持有或使用门票的人，均被认为已经阅读、理解并接受

了以上条款。

三、关于门票问题

1、可以当天多次进出吗？

答：可以的，佩戴当日有效手环可多次进出博物馆（手环丢失或撕毁无

效）。

2、手环可以更换人员吗？

答：不可以，一旦人员入馆后，不支持退票，或者换人参观。

3、小朋友需要购票吗？

答：①1.1 米以下（含 1.1 米）儿童，为免票人员，但一位成人最多只能

携带一位免票儿童。②1.1 米-1.5 米儿童人员，可购买儿童票（未满 10

岁儿童不能独自进馆）。③超过 1.5 米的儿童人员，可以购买学生票（学

生票只在现场销售，线上没有销售学生票，并且需要出示学生证，可享

受成人票 168 元的基础上打 9 折优惠）

四、其他类问题

1、还在上小学，但身高已经超过 1.5 米了，请问应该怎么购票？

答：儿童票除了身高限制，也可以对年龄段进行特殊申请（可定义为：

小学生=儿童），也就是说，如果游客的儿子在上小学 6 年级（未毕业），

但身高已经超过了 1.5 米。也可以特别处理进行儿童票处理。（但需要游

客主动到现场购票，并主动告知前台工作人员自己的情况，由前台进行

现场申请处理）。



2、初中生、高中生没有学生证，怎么购买学生票?

答：需要游客主动到现场购票，并主动告知前台工作人员自己的情况，

由前台进行现场申请处理。

3、有没有什么门票优惠政策？

答：目前博物馆对残障人士、学生（初中生、高中生、大学生）、现役

军人可享受 9 折优惠（限本人使用）。65 岁以上老年人（含 65 岁），为

半价购票，75 岁以上老年人（含 75 岁），为免票人员（但需要有监护人

购票陪同参观）。

4、警察、教师、医生，退役军人是否有优惠政策？

答：暂时没有。

5、抗战老兵、以及烈士是否有优惠政策？

答：现存抗战老兵本人可申请免票（需要相关证件），烈士直系家属可

申请免票（需要相关证件）。以上政策为不对外公开政策，由游客主动

申请报备。

6、开馆时间和闭馆时间是多久？

答：早 10 点-下午 18 点（若游客告知在某某平台或者其他渠道有看到

不一样开闭馆时间的情况，请游客以该时间为准）

7、有夜场参观时间吗，？

答：暂时没有，如有时间调整，请实时关注博物馆微信公众号和微博动

态公告。

8、节假日和周一会开馆吗？

答：博物馆暂时没有闭关日，周一和节假日均会正常营业，只有春节除

外（请以博物馆微信公众号和微博动态公告为准）。

9、关于博物馆馆内体验项目\进馆后是否还有其他单独付费项目？



答：馆内商店购物，商店体验动态模拟器，逃生滑梯（公益讲解时是免

费的），以及其他服务设备使用（如充电宝、按摩椅等）需要单独付费

以外，其他的固定模拟器体验都是免费的，是包含到门票内的。

10、体验动态模拟器需要排队和预约吗？

答：工作日一般不需要排队预约，节假日游客比较多，可能会出现排队

等待的情况，建议由商店工作人员直接联系客人进行预约登记，好提前

准备，以防止特殊情况如团队活动影响导致不能体验动态模拟器。

11、关于线上购买的门票问题：

游客在线上购买的门票，可以改签时间吗？

答：应线上售票平台太多，每个平台执行情况不统一，请转票务人员直

接联系游客回答反馈。

12、游客在线上购买的门票，可以申请退款吗？

答：不支持退款的门票，会在购票信息里备注提醒，如有退票申请按钮，

可以尝试申请，具体请以各平台信息为主准。

13、需要携带身份证换票吗？

答：不需要的，直接在前台售票处购票或者凭购票验证码换票即可。

14、1.2 米的小朋友可不可以免票？

答：超过 1.1 米的儿童需要购票得，现场测量身高时，会去除鞋子的高

度，请以现场测量为准。

15、关于讲收费讲解问题：

是否可以提供付费讲解?

答：可以的，但需要根据当日客流情况而定，可能会出现已经预定完毕

的情况。

16、那是否可以提前预约付费讲解？



答：可以的，需要和前台工作人员建立直接联系，并且需要提前支付相

关讲解费用（不作退改签）。

17、关于停车券问题：

是否免费停车，或者有停车券赠送？

答：暂时没有免费停车，或者赠送停车优惠券的活动

五、关于发票开具问题

 现场支付购买的游客，可联系前台工作人员进行开具。

 网上平台购买的游客，可联系购买门票的平台进行开具。

 其中现场购票的游客：可开具增值税普通发票和增值税专用发票，

发票内容均为：“门票”。增值税普通发票为电子发票，会发送到游

客邮箱。增值税专用发票为纸质版发票(需要客人自取，快递的话需

要游客支付邮费），开具时间一般在 3 个工作日以内，开具好后，前

台人员会电话联系客人进行告知。

 讲解费可以开发票吗？

答：可以的，开票内容为“门票”。（仅限现场售票处支付购买的情况）


